SVENSKA BUSSBRANSCHENS RIKSFORBUND
Bussforetag och bussresearrangorer i samverkan

Boka bra buss

- branschens checklista for dig

som ska boka buss till foreningen,
skolan eller idrottsklubben
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Den har foldern ar en checklista for er som ska ut och resa i buss med foreningen, skolan eller
foretaget. For att resan ska bli en trevlig och trygg upplevelse kan det vara bra att lagga ner lite
extra moda pa forberedelserna. Har ar nagra punkter som bussbranschen tycker ar viktiga att
tinka pa.

Grovplanera resan

Det forsta ni bor gora ar att grovplanera resan.Vad vill ni se och besodka, nar ska ni aka, hur
manga blir ni, hur vill ni bo och hur lang tid tanker ni vara borta? For ett optimalt upplagg av
resan rekommenderar vi att bussforetaget helt eller delvis arrangerar resan. Bussforetag ar vana
researrangorer och har darfor storre mojlighet att optimera resan gallande kvalitet och pris.

Det finns bussar i olika storlekar och komfortklasser. Darfor ar det viktigt att ni bestaller en
buss som motsvarar era krav pa komfort och tillganglighet, till exempel pa toalett, rullstolslyft
eller ramp och servering.Vill ni lyssna pa musik, se pa video- eller dvd-filmer under resan, staim
av med bussforetaget att man har avtal med de som ager upphovsritten till musiken eller pro-
duktionen.

Begir in offerter

Nar ni bestamt er for vilken komfort ni onskar pa buss blir ert nasta steg att begara in offerter
fran flera bussforetag. Det ar lattare att fa bra offerter om ni ar ute i god tid. Tank pa att resor
till vissa linder kraver speciella tillstind, som kan ta lang tid att fa. En offertforfragan bor inne-
halla uppgifter om antalet resenarer (vuxna och barn), avrese- och destinationsort, krav gallande
sakerhet, tillganglighet, miljo och komfort. Uppge syftet med resan (till exempel skidresa eller
inkopsresa) sa att foretaget kan berakna vikt och bagageutrymme for exempelvis skidor och
varor. Glom inte att momssatsen ar 6 procent om ni bokar buss med forare, till skillnad mot 25
procent vid hyra av enbart buss.

Det ar viktigt att begara samma uppgifter fran de olika foretagen sa att prisuppgifterna gar att
jamfora. Om resan ska ga utanfor Sverige ar det viktigt att alla eventuella skatter och avgifter
som ska betalas i respektive land finns med i offerten.Bifoga ocksa er grovplanering sa kan
foretaget kalkylera resans pris utifran lagar och bestimmelser for kor- och vilotider.

Bussforetag kan sokas via www.bussbranschen.se.

Vilj ett seriost foretag

Nar du jamfor olika offerter bor du forsakra dig om att foretagen bedriver en serios verksam-
het. For att fa bedriva trafik i Sverige kravs tillstand fran Linsstyrelsen. For att kora till andra
lander kravs ytterligare tillstand. Flera lander har dartill krav pa andra dokument och och tar ut
sarkilda skatter. Medlemsforetag i Bussbranschens Riksforbund har alla nédvandiga tillstand.
Forbundet har aven upprattat en gemensam policy for medlemsforetagen som finns beskriven i
dokumenten "Etiska riktlinjer” och ”"Code of Conduct”.Vi har aven utformat ”Allmanna villkor
for gruppresor” samt en mall for skriftligt avtal. Dessa dokument kan laddas ned fran
www.bussbranschen.se.

Sakerhet

Att aka buss ar det sakraste sittet att firdas pa vara vagar. For Bussbranschens Riksforbund och
vara medlemmar ar siakerhet och omtanke hjartefragor och vi arbetar kontinuerligt med detta.
Yrkesforare bakom ratten ar en forutsattning och ett krav for en trygg resa. Foraren ska kanna
till foretagets bussar och rutiner gallande sakerhet. En trygg resa innebar aven att ni resenarer
delges information om vilka sakerhets- och ordningsregler som galler ombord och under resan.
BR har tagit fram ett informationspaket, ”Safety on Bus and Coach”, fér detta andamal.



Balten ska anvandas av alla resenarer aldre an tre ar.Alla bussar (ej stadsbussar) som ar fran
2004 eller nyare har bilten, aven manga aldre turistbussar har balten.Alla bussar som anvands av
vara medlemmar ska vara trafiksakra och uppfylla gillande regler och lagar. Manga av vara med-
lemmar har valt att stalla hogre krav pa sina bussar genom till exempel extra bromskontroller.
Alla bolag ska systematiskt arbeta med sakerhet och arbetsmiljo, som exempelvis hastighet,
baltesanvandning och alkohol/droger. Fraga garna vara foretag om hur de jobbar med fragorna.
Ni har som bestillare en viktig roll genom att stilla krav pa sakerhet nar ni upphandlar buss-
resor.

Tillganglighet

Om det i er grupp finns personer med sarskilda behov ar det viktigt att bussforetagen far kan-
nedom om detta redan vid en forfragan. Foretaget kan da avgdora om man kan erbjuda en resa
som motsvarar resenarernas krav. Detta kan galla att exempelvis ta ombord rullstol, hjalp med
ledsagning, horslinga ombord, allergisanering etc.

Resegaranti

Den som arrangerar, marknadsfor eller saljer fardiga researrangemang ska stalla resegaranti till
Kammarkollegiet i enlighet med paketreselagen och resegarantilagen. Den ar din forsakring for
att aterfa inbetalade pengar om foretaget kommer pa obestand och inte kan genomfora resan.
Resegarantin giller inte om du planerat och arrangerat resan sjilv. Las mer pa Kammarkollegiets
webbplats www.kammarkollegiet.se.

Kontrollera forsakringsskyddet

Medlemsforetagen i BR har alltid en trafikforsakring som ger passagerarna ett grundskydd under
farden i bussen inom landet. De foretag som kor pa utlandet har aven en forsakring for detta. Ni
bor kontrollera vilket reseforsakringsskydd ni som resenarer i ovrigt har och vad som ersatts
vid olycka, stold eller forlust av dgodelar. Om nagon saknar hemforsakring med reseforsakring
eller motsvarande bor en separat reseforsakring tecknas. Prata garna med bussforetaget som
ofta har bra avtal med forsakringsbolag.

Passagerarlista och bagagemarkning

Innan ni aker ivag ar det viktigt att uppratta en namnlista dver deltagarna pa resan. Skriv ner
namn och telefonnummer till anhériga. Ange ocksa vem som ar ansvarig reseledare, utoka sedan
listan med mobilnummer till ledare eller motsvarande som finns med pa resan. Listan lamnas i
god tid till hemmavarande foraldrar, skolledning eller motsvarande och till bussforetaget. Glom
inte heller att i forvag ange fax/telefonnummer till hotell/vandrarhem. Uppmana dina resenarer
att tydligt marka samt halla sitt bagage under uppsikt under resan, sirskilt vid av-/pastigning och i
pauser.

Ska ni aka farja vill rederiet ha en deltagarforteckning med uppgifter om namn, nationalitet, kon,
alder och eventuella funktionshinder. Ge aven restauranger information om nagon har krav pa
specialkost.

Har du kommit ihag allt?

[] Grovplanera [] Forsakring

[] Sakerhet [] Resegaranti
[] Offert [] Passagerarlista
[] Foretag [ ] Bagagelappar

Valkommen ombord! Trevlig resa!



Exempel pa offertforfragan
Till:  Bussbolaget AB, Box 000, 000 00 Busskoping
Fran: Anna Andersson, Stora Skolan klass 8a, Box 100,791 00 Falun

Offertforfragan

Vi 6nskar offert fran er pa nedanstaende resa:

Resan ska genomforas med yrkesforare som har kompetensbevis eller pa annat satt uppfyller
motsvarande krav. Fordonet ska uppfylla gallande trafiksakerhetsbestammelser samt ha
genomgatt extra bromskontroll eller motsvarande. Foraren ska folja hastighets-, kor- och
vilotidsbestimmelser.Vi dnskar en buss med toalett och vi vill kunna lyssna pa musik under
resan.Vi vill darfor ha tillgang till musikanlaggning. Nar resan startar vill vi att ni visar
sakerhetspaketet “Safety on Bus and Coach”.

Vi ar 32 ungdomar i aldern 14—15 ar samt 6 vuxna, totalt 38 personer.
|2 maj reser vi fran Stora Skolan i Falun. Pa vag ner till Goteborg vill vi stanna i Skara for att
titta pa domkyrkan. | Skara kommer vi att dta medhavd lunch. Nar vi kommer till Goteborg aker

vi direkt till Hotel Liseberg Heden, dir vi ska bo.Vi vill vara pa hotellet senast kl.18.00.

I3 maj kl. 09.00 ska vi aka pa rundtur i Goteborg (2 h).Vi kommer inte att anvanda bussen mer
den dagen.

|4 maj kommer vi inte att anvanda bussen.

|5 maj ska vi aka till Marstrand.Vi ska vara vid farjan till Marstrand kl 10.00. Hemresa fran
Marstrand kl.16.00.

|6 maj hemresa. P4 hemresan vill vi stanna pa restaurangen Max i Orebro.Vi vill vara i Falun
senast kl.19.00.

Kost och logi:Vi erbjuder foraren att kostnadsfritt bo i enkelrum med frukost pa vart hotell.

Av offerten ska framga:

. Det totala priset for busstransporten exkl moms (och inkl moms).

. Kostnader for extra korningar utanfor bestalld resa.

. Offertens giltighetstid, eventuella avgifter och tider for avbokning. Eventuella andringar av
tider for att anpassa resan efter kor- och vilotidsbestammelser.

. Kontaktperson pa foretaget.

Vi dnskar fa en skriftlig offert per brev eller e-post fore den | april.

Eventuella fragor besvaras av Anna Andersson, telefon dagtid 023-000 00, kvillstid 023-000 01,
fax 023-000 02, e-post info@skolan.se

Falun 2007-03-03

Anna Andersson
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